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Di seguito proponiamo dunque il sinottico che riporta una lettura analitica delle 
verbalizzazioni raccolte dalle persone intervistate e delle evidenze emerse rispetto 
a Capability e Driver di apprendimento. In verde sono evidenziati gli elementi emersi 
in modo più forte, in arancione quelli “più sfumati”. Tali elementi sono stati individuati 
adottando un punto di vista di occorrenza dei termini e di rilevanza attribuita.
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Nella Tabella 1 si riportano le Capability che i manager hanno percepito come rilevanti in 
fase di progettazione ed erogazione delle diverse iniziative della Comau Academy prese 
in esame.

 Tabella 1: Le Capability che vengono allenate nel corso delle diverse iniziative della Comau Academy 

In generale, la nuova cultura del lavoro espressa dalle iniziative della Comau Academy si 
esplicita in alcuni elementi di grande rilevanza: la necessità di mettere le persone e i loro 
bisogni al centro (Deal with Human); la familiarità con le tecnologie (Deal with Technology); 
la capacità di essere flessibili e aperti mentalmente (Agility); il motore della passione (Enga-
gement); la capacità di fare le cose con gli altri (Collaboration), la necessità di mettere insie-
me saperi diversi (Interdisciplinarity); la continua ricerca di “nuove possibilità” (Innovation). 

Sono le Capability, intese nell’accezione precedentemente citata (vedi pag. 85): una 
combinazione di abilità, conoscenze ed esperienze che le persone devono sviluppare in 
un processo di apprendimento continuo non solo per avere successo nel proprio lavoro, 
ma per essere cittadini del proprio tempo, abitanti di un futuro in costante costruzione, 
al quale partecipano consapevolmente che deriva i suoi fondamenti dal concetto di com-
petence come ways of being (Sandberg e Pinnington, 2009).

Più in dettaglio, le interviste hanno messo in luce come ciascuna iniziativa sia pensata 
come un’esperienza unica, in linea con una concezione del learning come processo 
sociale, situato e legato alla partecipazione competente a pratiche e attività operative; 
un processo (Lanzara, 2006) all’interno di un campo di significati che si attiva all’interno 
di un sistema di attività (Engestrõm, 1987).

“Questi programmi non sono solo progettati da Comau, ma sono anche erogati da persone 
della nostra azienda, gli stessi esperti che hanno disegnato i programmi e che meglio possono 
declinare ogni singolo aspetto del percorso, adattandolo alle esigenze dei partecipanti.”

Per tale motivo, ogni iniziativa della Comau Academy è progettata come una esperienza 
di apprendimento innovativa in grado di allenare le Capability dando loro maggior 
risalto.

“Gli obiettivi sono raggiunti attraverso esperienze immersive e sfide intense; durante le attività 
pratiche si collabora e si compete, usando in prima persona alcune tra le più recenti tecno-
logie di Comau: il braccio robotico e.DO e l’esoscheletro MATE: si sperimenta una situazione 
reale di forte innovazione che consente di coglierne appieno il valore e le potenzialità.”
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 Tabella 2: I Driver di apprendimento per il trasferimento delle Capability

La Tabella 2 invece mostra i Driver di apprendimento che i manager hanno adottato per 
garantire una trasmissione efficace di saperi e Capability in una prospettiva basata sulla 
pratica (Gherardi, 2005; 2009; Feldman e Orlikowski, 2011; Sandberg e Tsoukas, 2011) 
che influenza le concrete modalità di produzione di conoscenza a partire dalle domande 
conoscitive generate (Cunliffe, 2011).

Ai manager intervistati appare chiaro che per trasferire le Capability e far sì che diven-
tino le mura portanti di un edificio in costruzione che è l’identità professionale e anche 
culturale dei cittadini del futuro, è necessario “fare formazione” in un modo nuovo.

“Il  training e il confronto offerto da workshop come quelli che sono stati organizzati dalla 
nostra Academy sono un modo per promuovere l’innovazione e la gestione del cambiamento 
all’interno del sistema aziendale in qualunque realtà, alimentando una “nuova cultura del 
lavoro” che parte dai bisogni delle persone.”

Occorre fare leva su Driver di apprendimento specifici che si differenziano in modo 
netto dal passato e che hanno a che fare con la necessità di mettere le persone in situa-
zioni esperienziali vere e potenti.

“Il Master of Science poi sfida continuamente i ragazzi a superare i loro limiti per far emergere 
loro potenzialità.”

Anche in questo caso, ciascuna iniziativa – per le sue specificità – ha richiesto a ognuno 
dei soggetti che ha preso parte all’ideazione e realizzazione delle iniziative di formazione 
di interrogarsi circa le leve di apprendimento più adeguate e di concentrarsi su di 
esse, dando vita a esperienze di apprendimento che vanno nella direzione di un vero 
cambiamento del paradigma dell’educazione (Robinson, 2010).

“I partecipanti riescono a dare il meglio di sé solo se vengono inseriti in un percorso di ap-
prendimento molto strutturato e ingegnerizzato, con regole chiare e definite: la progettazione 
e l’execution da parte nostra sono fattori di successo e quindi vanno svolti con cura.”
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Le iniziative consentono di far emergere dalla viva voce degli attori tutta la ricchezza, la 
complessità e la varietà di queste esperienze, che hanno coinvolto target molto di-
versi tra loro: dai bambini della scuola primaria fino ai dirigenti e funzionari che lavorano 
ormai stabilmente in azienda.

“La piattaforma educativa e.DO Experience fornisce gli strumenti necessari all’apprendimento 
in modo originale e alternativo rispetto ai metodi convenzionali. Si rivolge a studenti di tutte 
le età, dalle scuole elementari all’università della terza età, e di tutti i livelli di formazione, dal 
Professionista che vuole rinnovare le proprie competenze in ambito tecnologico, al disoccu-
pato che cerca di espandere le proprie opportunità attraverso corsi di formazione, al ricerca-
tore universitario che ha bisogno di una piattaforma robotica adeguata a interfacciarsi con 
tutte le tecnologie più innovative (AR, AI) o ambienti di simulazione e programmazione del 
momento (Python, Matlab).”

Ascoltando il vissuto delle persone che quotidianamente si occupano di facilitare il proces-
so di apprendimento, si consolidano altre indicazioni metodologiche di grande valore.

1. Per realizzare esperienze formative e di educazione efficaci occorre progettarle aven-
do come riferimento un modello di apprendimento solido, che nella Comau Aca-
demy è rappresentato dal Modello di apprendimento descritto precedentemente 
(pag. 113): un mix bilanciato di momenti di pratica, teoria e scambi relazionali che 
iterativamente si susseguono in modi sempre nuovi, specificamente disegnati per 
ciascuna situazione di apprendimento.

”L’action driven learning e il relationship driven learning sono il segreto del successo e lo 
sappiamo bene visto che sono gli elementi alla base del modello di apprendimento della 
Comau Academy insieme al content driven learning.”

2. La sinergia tra diversi attori è un fattore chiave di successo che consente di costrui-
re percorsi di valore in cui ciascuno di essi apporta un contributo distinto e distintivo.
Scuole, aziende e persone coinvolte nel processo di apprendimento si confrontano e 
co-costruiscono percorsi formativi “rotondi”, funzionali all’accrescimento del sapere 
e allo sviluppo delle Capability. 

“Diffondere e condividere questa cultura di avvicinamento tra il mondo scolastico e quello 
lavorativo, trasformarla da semplici esperienze spot a un sistema maggiormente orga-
nizzato che consenta di strutturare percorsi più continuativi e accessibili ad un maggior 
numero di persone.”

Le prime evidenze emerse dalla fase di ricerca dedicata a rispondere alle due domande 
centrali del nostro progetto hanno fatto emergere spunti interessanti.

In particolare, il tema delle Capability e dei Driver di apprendimento è il focus su cui si 
concentrerà la seconda fase del lavoro, che prevede la somministrazione di focus group 
ai target coinvolti nelle iniziative della Comau Academy.




